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Confair Buddy : présence hybride presque comme en direct sur place

A Uoccasion du salon Orgatec a Cologne et dans le cadre de la premiére mondiale de la
gamme Confair Next, Wilkhahn présente « Confair Buddy », un prototype trés innovant,
qui, en tant qu’avatar hybride, garantit une bien meilleure intégration des participants a
distance dans les réunions en présentiel. Cette stéle de haute qualité, mobile et
réglable en hauteur, sans fil grace a une batterie, représente, via une tablette et un
systéme audio parfaitement intégré, le visage, la voix et l'oreille des participants dans
une salle de réunion ou d'atelier. Qu'elle soit installée a une table parmi les autres
participants lors d'une réunion, prise en main par un participant grace a des poignées,
ou placée debout, par exemple devant un tableau blanc, elle permet a tous les
participants d'interagir et de communiquer a parfaite hauteur. Son grand atout :
'orientation de la caméra intégrée dans l'axe du regard, compatible avec l'lA et pivotant
a180°, qui devient en quelque sorte un ceil facile a commander a 'aide des fléches du
clavier par les participants a distance ou par les gestes des participants sur place.

Bad Miinder, Cologne, le 23 octobre 2024. Le systéme d'aménagement Confair Next
présenté par Wilkhahn est une gamme compléte composée d’éléments d'espace mobiles,
qui ouvre de nouvelles dimensions a la collaboration participative et flexible a tous les
niveaux. Outre la cohérence de son design haut de gamme, les possibilités
d'aménagement disponibles, son ouverture technologique et son utilisation intuitive, la
gamme se distingue par l'intégration équivalente de supports de travail analogiques et
numériques.

Contexte du développement

Le défi consistait, dans le cadre de la collaboration hybride, a trouver le moyen de mieux
intégrer les participants a distance dans la dynamique de groupe et dans le travail
collectif avec des supports de travail analogiques. En effet, la connexion numérique des
participants aux visioconférences traditionnelles rend difficile U'intégration et
Uinteraction d'égal a égal. Pire encore, lorsque les participants ne sont pas sur place, les
réunions se déroulent souvent en lighe uniquement, méme avec des personnes se
trouvant dans la méme piéce. La spontanéité, l'implication, la participation, le lien social
ou encore l'engagement émotionnel, c’est-a-dire tout ce qui caractérise les réunions en
présentiel et qui est si éminemment important pour les processus d'innovation et de
changement, sont alors complétement perdus. Afin d’atténuer considérablement ces
inconvénients et rendre les réunions en présentiel a nouveau attrayantes, méme dans
des formes hybrides de collaboration, Wilkhahn a concu le Confair Buddy. Il s’agit d’un «
outil » innovant qui intégre les participants a distance de maniére trés réaliste dans les
événements et les réunions en présentiel.
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Confair Buddy — un avatar hybride dans les réunions en présentiel

Le Confair Buddy, qui se présente comme un avatar hybride dans les conférences et les
réunions, permet a une personne connectée numériquement de prendre place a table.
Cette personne détermine la direction de son regard en commandant la caméra |A & l'aide
des touches fléchées de son clavier. Le visage de la personne s’affiche sur 'écran du
Confair Buddy en fonction de sa position et sa voix est clairement audible. La direction du
regard peut se focaliser sur les autres participants ou sur un affichage commun
analogique ou numérique, par exemple lors de présentations. Les participants en
présentiel peuvent également influencer la direction du regard de la personne en
effectuant des gestes de la main afin d'attirer et de diriger son attention.

Les avantages d’une telle solution en termes d'interaction et de mobilité sont encore plus
importants dans les méthodes de collaboration créative. Dans ce cas, les participants
examinent par exemple des objets sous différentes perspectives, changent de position
dans la piéce pour les travaux de groupe et discutent debout des résultats analogiques
affichés sur les tableaux d'affichage, les Liteboards et les tableaux blancs. Des repéres
magnétiques permettent de définir les parties qui doivent étre automatiquement placées
dans le zoom de la caméra IA du Confair Buddy.

Pour mettre les participants a distance debout, il suffit de faire glisser l'écran avec la
caméra, le haut-parleur et le microphone vers le haut. Il est également possible de les «
prendre en main » a l’aide des poignées latérales pour les déplacer dans la piéce. La
contribution active au travail de groupe et l'intégration par l'influence réciproque de
l'attention favorisent non seulement une meilleure perception et une participation au
contenu, mais aussi le lien social et le sentiment d’appartenance au groupe.

Design et technique du Confair Buddy

La conception du Confair Buddy est le fruit de 25 années de recherche et de
développement, initi€ées avec le « Roomware » présenté a l'occasion de l'exposition
universelle EXPO 2000. Afin de lintégrer de maniére naturelle a l'espace, il a été imaginé
comme une stéle mobile de haute qualité. Avec la forme incurvée de son cadre, recouvert
des deux c6tés d'un non-tissé acoustique revétu de tissu en option, son arceau et sa
couleur, il est parfaitement assorti aux autres modules Confair Next. Son parement
arriére étant fixé par des aimants, il est facile de le détacher pour installer des éléments
techniques.

La piéce maitresse est l'unité de téte qui peut étre déplacée de la hauteur d'assise a la
hauteur debout et qui se compose d'un écran de tablette, d'une caméra IA, d'un
microphone, d'un haut-parleur et d'une lentille mobile a 180° placée devant l'écran. Le
contact visuel et sonore est ainsi garanti dans chaque position, & hauteur des yeux,
comme dans la réalité. La lentille de la caméra peut étre commandée a distance par des
applications de visioconférence courantes telles que ZOOM ou Teams, ou encore passer
en mode automatique |A par des gestes. Elle suit alors automatiquement par auto-
tracking la personne active devant la caméra ou zoome sur le contenu des tableaux
blancs.
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Les éléments techniques pour la vue et le son sont intégrés de maniére compacte et
esthétique selon les principes de '« invisible computing », afin que 'attention puisse se
concentrer sans distraction sur le visage du participant a distance, qui peut étre
représenté presque en grandeur nature. Le cadre intégre une batterie puissante qui
fournit au Confair Buddy I’énergie nécessaire, sans fil, pendant toute une journée. Il peut
étre rechargé directement a l’aide d’un céable extensible ou sur une station de recharge
externe. Grace aux grandes roulettes verrouillables et aux poignées latérales esthétiques
et agréables au toucher, le Confair Buddy peut étre déplacé trés facilement dans la piéce
par une seule personne.

Cette solution présente deux avantages majeurs par rapport a une robotique bien plus
complexe : le risque de collision et d'accident est quasiment exclu et l'intégration sociale
au sein du groupe est renforcée par ['assistance des personnes sur place.

Grace a ces qualités, le Confair Buddy permet une forme hybride de collaboration qui
s’apparente a une véritable présence. Résultat : des réunions qui intégrent tous les
participants presque d’égal a égal, avec de véritables interactions.

Dans les mois a venir, Wilkhahn évaluera les retours du salon, les équipements possibles
et les modéles commerciaux possibles afin de décider de la poursuite de la
commercialisation.
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Grace au réglage en hauteur de l'« unité de téte » qui comprend un écran, une caméra IA, un
microphone et un haut-parleur, la stele mobile permet de placer un participant a distance a la
table des autres participants, a hauteur des yeux, ou de le placer debout, par exemple pour
discuter d'une présentation sur un tableau blanc. Photo : Wilkhahn, Confair Buddy,

design : Wilkhahn

L'unité de batterie intégrée dans le cadre de la stele fournit l'énergie nécessaire au Confair Buddy
de maniére autonome tout au long de la journée, sans cable ni risque de trébucher. Il peut ensuite
étre rechargé sur n'importe quelle prise de courant classique grace a un cable extensible. Photo :
Wilkhahn, Confair Buddy, design : Wilkhahn
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Pour une utilisation en continu, la batterie portable du Confair Buddy peut également étre
facilement retirée et remplacée pour étre rechargée sur une station de recharge séparée. Trés
pratique si l’on a oublié de charger le Confair Buddy sur le réseau électrique. Photo : Wilkhahn,
Confair Buddy, design : Wilkhahn

Non seulement le design du Confair Buddy est assorti a celui de la gamme Confair Next, mais
'accessibilité de la technique l'est également. La face arriére du cadre incurvé est recouverte d'un
non-tissé acoustique revétu de tissu en option, qui peut étre retiré grace a la fixation magnétique.
Toute la technique d'installation est ainsi discretement intégrée, tout en étant facilement
accessible. Photo : Wilkhahn, Confair Buddy, design : Wilkhahn
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