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Confair Buddy: para que todo el mundo participe por igual

En la feria Orgatec de Colonia, Wilkhahn presentara al mundo el programa Confair Next
y, con él, Confair Buddy: un prototipo innovador de avatar hibrido que favorece la
integracion de aquellas personas que participen desde otro lugar en una reunién
presencial. La estela mévil de alta calidad, regulable en altura de forma inalambrica
mediante una bateria recargable, representa el rostro, lavoz y el oido en la sala de
reuniones o talleres mediante una tableta y un sistema de audio perfectamente
integrado. La persona que se conecte podra estar «sentada» en la mesa con los demas, o
estando «de pie», otra persona la podra llevar «de la mano» hasta la pizarra tirando de
las asas. De esta manera, se potencia la integracion y la comunicacion de todas y todos
los participantes. ¢Cual es el truco? La columna cuenta con una camara integrada
equipada con inteligencia artificial (IA) que la persona conectada podra girar en 180° con
las flechas del teclado y usarla de «ojo», aunque también reaccionara a los gestos de los
participantes in situ.

Bad Miinder, Colonia, 23 de octubre de 2024. Con el sistema Confair Next, Wilkhahn
presenta un programa integral cuyos componentes méviles abren nuevas dimensiones
que favorecen das la participacién y la participacién independientemente del formato de
una reunioén. Este programa destaca por la elevada calidad y coherencia estética de su
disefo, las opciones de configuracion y de adaptacion tecnolégica, y por la sencillez a la
hora de usarlo, pero también porque integra a la perfeccién los modos de trabajo
analoégicos y digitales.

El trasfondo

El origen de este nuevo programa radica en los retos que plantea la cooperacion de tipo
hibrido a fin de poder integrar mas y mejor a las personas que teletrabajan en las
dindmicas de grupoy las tareas conjuntas mediante medios analégicos. La realidad
actual es que los participantes conectados por videoconferencia no pueden participar
plenamentey, por lo tanto, no estan completamente integrados, ni tampoco interactian
en pie de igualdad. Y ocurre algo peor todavia: cuando hay personas teletrabajando, a
menudo se celebran reuniones en linea a pesar de que haya participantes trabajando en
una misma oficina. En estos casos, aquellos aspectos que caracterizan las reuniones
presenciales —la espontaneidad, el asombro, la implicacién y los vinculos sociales o
emocionales—y que resultan clave en os procesos de cambio e innovacién, se pierden por
completo. Con &nimo de reducir estos inconvenientes y de devolver el atractivo a las
reuniones presenciales en tiempos de cooperacion hibrida, Wilkhahn ha creado Confair
Buddy, una herramienta radicalmente nueva que pretende integrar a los participantes
conectados a la realidad de una reunién presencial.
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Confair Buddy: un avatar hibrido en una reunién presencial

Con Confair Buddy como avatar hibrido en una conferencia o una reunién, cualquier
persona conectada por videoconferencia puede estar sentada en la mesa con el resto.
Puede usar las flechas del teclado para girar la cAmara inteligente y decidir hacia dénde
quiere mirary, ademas, el rostro de esta persona queda perfectamente posicionado en la
pantalla de Confair Buddy y su voz se escuchara clara y diafana. La direccion de la
camara la centrara en los demas participantes, tal y como pasaria de forma analégica o
en una presentacion por videoconferencia. Ademas, los participantes in situ también
podran captar la atencion de la persona conectada con un gesto de la mano.

La cooperacién de tipo creativo todavia se beneficiara mas de las ventajas que presenta
este nuevo nivel de interactividad y movilidad. En estos contextos, se pueden usary
valorar objetos analégicos desde distintas perspectivas, las personas se van amover por
la salay trabajaran en grupos pequenos o presentaran resultados de pie junto a un panel
0 a una pizarra, en funcién de cada contexto. En estos casos, se dispondra de unas
marcas magnéticas que se podran colocar en los puntos en los cuales la camara de
Confair Buddy debera hacer zoom automaticamente.

A su vez, los participantes conectados también podran moverse por la sala: bastara alzar
la pantalla con camara, altavoz y micréfono para «ponerlos de pie» y «tomarlos de la
mano» por las asas laterales. Esta mayor integracion y poder participar activamente y
con total atencién en las dindmicas de grupo, ademas de fomentar la comprensiény la
implicacién, también favorece los vinculos sociales y la percepcién de comunidad.

Disenoy tecnologia de Confair Buddy

Confair Buddy se basa en la experiencia acumulada a lo largo de 25 afos de procesos de
investigacion y desarrollo iniciados con «Roomware», presentado en la exposicion
universal EXPO 2000. Se ha disefiado como columna movil para optimizar su integracion
en el espacio. Gracias a la estructura del marco, recubierta opcionalmente por ambos
lados con fieltro acustico, y gracias al bastidor a juego y al color, se puede combinar
perfectamente con otros médulos del programa Confair Next. El panel posterior esta
fijado magnéticamente, de forma que se puede retirar muy facilmente para instalar los
componentes técnicos.

El nGcleo de la columna es la «cabeza»: un monitor en formato tableta que se puede
mover verticalmente para que esté a la altura de una mesa o de pie, equipado con camara
inteligente, micréfono, altavoz y una lente colocada delante de la pantalla que se puede
mover 180°. De esta manera, el sonido y la vista de quien participe por videoconferencia
siempre se correspondera al del resto de participantes de la reunién. La lente de la
camara se puede dirigir remotamente mediante softwares de conferencia comunes,
como ZOOM o MS Teams, o se puede dirigir con gestos de la mano con el modo IA
activado. En este caso, la cAmara seguira de forma totalmente auténoma a la persona
que esté hablando o hard zoom en el contenido de una pizarra.
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La camaray la tecnologia de sonido estan completamente integrados en la estructura,
conforme a los principios del invisible computing (computacion invisible) para que la
atencion esté siempre centrada en el rostro —de tamano casi natural— de la persona
conectada. En el marco de la columna se ha integrado una potente bateria que permite
usar Confair Buddy durante un dia entero sin tener que conectarlo a una toma de
corriente. Si fuese necesario, cuenta con un cable extensible para enchufarlo a una toma
0 a un punto de carga externo. Ademas, cuenta con unas ruedas grandes y bloqueables, y
asideros laterales agradables al tacto mediante los cuales una sola persona puede mover
Confair Buddy con total facilidad alla donde sea necesario.

En comparacion con un sistema robético desigualmente complejo, esta solucion
presenta dos ventajas: el riesgo de colpes y accidentes es practicamente nuloy el
«cuidado» de los compaferos refuerza la integracién social en el grupo.

Gracias a estas cualidades, Confair Buddy favorece un formatos hibridos de cooperacion
que practicamente parece una reunién totalmente presencial y, asi, crea formatos de
reunion en los cuales todos los participantes participan practicamente en pie de igualdad
y puede interactuar con autenticidad.

Durante los préximos meses, Wilkhahn evaluara el feedback obtenido en la feria sobre la
configuracion y los modelos venta para decidir como se quiere sacar al mercado esta
solucién tremendamente innovadora.

Iméagenes:
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La columna cuenta con un monitor de altura regulable equipado con camara inteligente,
micréfono y altavoz gracias al cual una persona conectada por videoconferencia puede participar
como si estuviera directamente sentada en la mesa o de pie junto a una pizarra. Foto: Wilkhahn,
Confair Buddy, diseno: Wilkhahn
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La columna lleva integrada una bateria gracias a la cual Confair Buddy podra acompanarnos
durante todo el dia sin depender de tomas de corriente y sin riesgo de tropezarnos con cables. En
caso de que sea necesario, si cuenta con un cable extensible que se puede enchufar en cualquier
toma de pared. Foto: Wilkhahn, Confair Buddy, diseno: Wilkhahn

La bateria de Confair Buddy se puede extraer con total facilidad para cambiarla por otra y cargarla
en un punto de carga externo. De esta manera, no tendremos que preocuparnos por si el dia
anterior nos olvidamos de enchufar Confair Buddy a la corriente para que cargara. Foto: Wilkhahn,
Confair Buddy, diseno: Wilkhahn
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El diseno de Confair Buddy no es lo Gnico creado a imagen y semejanza de Confair Next, sino
también la accesibilidad de los componentes técnicos. La cara posterior del marco redondeado se
puede equipar opcionalmente con un panel revestido de fieltro acustico fijado magnéticamente al
marco. De esta manera, los componentes técnicos quedan ocultos y, al mismo tiempo, son
facilmente accesibles. Foto: Wilkhahn, Confair Buddy, disefio: Wilkhahn
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